Apartman Pohoda, Jilemnického 23, 03601 Martin, www.seeyouinmartin.sk

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (platné od 28. februara 2024)

|. Definicia pojmov a uvodné ustanovenia

1. U¢elom tychto Veobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP*) je vytvorit pravny rdmec a upravit
prava a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani Sluzby (ako je dalej definované). VOP su
vypracované podla § 273 ods. 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zidkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,0bchodny zakonnik“).

2. VOP tvoria neoddelitelnd sucast kazdej Zmluvy a/alebo Rezervécie, na zaklade ktorych poskytovatel
ubytovania poskytuje Klientovi Sluzbu a Klient uhradza za poskytnutd Sluzbu odmenu. Sluzbou sa rozumie
kratkodoby prenajom ubytovania v Apartmane Pohoda. Odchylné dohody a Zmluvy a/alebo Rezervacie a
ich pripadnych dodatkov maju prednost pred znenim VOP. Obchodné podmienky Klienta moézu byt
akceptované iba v pripade, ked sa na tom Zmluvné strany vyslovne pisomne dohodnu.

3. Pojmy uvedené velkymi pismenami majd vyznam uvedeny v tychto VOP prip. priamo v Zmluve, a
zahfiaju tak jednotné ako aj mnozné Cislo.

4. Apartmanom sa rozumie ubytovacie zariadenie s oznacenim Apartman Pohoda na adrese Jilemnického
23, 03601 Martin tel. kontakt: +421919131585, rezervacnd adresa reservations@seeyouinmartin.sk,
ktorého vlastnikom a prevadzkovatelom je Kristof Property Management s.r.o., ICO: 56068531, DIC:
2122179279, (dalej len ,,Ubytovatel).

5. Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s Ubytovatefom zmluvu o poskytnuti
Sluzby.

6. Zmluvnymi stranami su Ubytovatel a Klient.

7. Check-out sa rozumie odchod Klienta a ukoncenie pobytu v Apartmane, ktory je dany na 11.00 hod.
rano v den odchodu.

8. Check-in sa rozumie prichod a ubytovanie Klienta na pobyt v Apartmane o 16:00 hod. v dohodnuty den
prichodu do Apartmanu.

9. Zmluvny vztah medzi Ubytovatelom a Klientom o poskytovani Sluzby méze byt uzatvoreny vo forme: a)
uzatvorenia pisomnej Zmluvy o poskytnuti Sluzby (dalej len ,Zmluva“) medzi Ubytovatefom a Klientom,
alebo b) potvrdenia Rezervacie Ubytovatelom vykonaného pisomne alebo e-mailom.

10. Vyssia moc (lat. vis maior) znamena udalost, ktora nastala nezavisle od vole Ubytovatela, a ktora mu
brani v plneni Sluzby Klientovi, pokial hemozno rozumne predpokladat, Ze by Ubytovatel tito udalost
alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, alebo Ze by v ¢ase vzniku zavazku vodi Klientovi tito udalost
predvidal.

11. Cennik Apartmanu je cennik platny v ¢ase uzatvorenia Zmluvy a/alebo v ¢ase poskytovania Sluzby.
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12. VOP tvoria neoddelitelnt sucast kazdej Zmluvy alebo Rezervécie, na zaklade ktorych Ubytovatel
poskytuje Klientovi Sluzby a Klient uhrddza za poskytnuté Sluzby odmenu. Odchylné dohody ohladne
Zmluvy, Objednavky a/alebo Rezervécie a ich pripadnych dodatkov maju prednost pred znenim VOP.
Obchodné podmienky Klienta mdzu byt akceptované iba v pripade, ked sa na tom Zmluvné strany vyslovne
pisomne dohodnu.

13. Ubytovaci poriadok je dokument Apartmanu, ktory upravuje podmienky ubytovania v Apartmane, je
sucastou tychto VOP ako priloha 1 a je pre Klienta Apartmanu zavazny momentom prihlasenia sa na pobyt
(check-in).

14. Klient berie na vedomie, ze Ubytovatel neprebera Ziadnu zodpovednost za Skody a akékolvek urazy,
ktoré mézu vzniknut pri poskytovani ubytovania.

15. Rezervdciou sa rozumie zavaznd rezervacia Sluzby Klientom prostrednictvom webovej stranky
Ubytovatela www.seeyouinmartin.sk a po zaplateni zalohy podla paragrafu 28 tychto VOP.

16. Tieto VOP pre Apartman sa stavaju zavaznymi diiom ich zverejnenia na webovej stranke Ubytovatela a
pre Klienta okamihom uzatvorenia Zmluvy podla Cl. | ods. 9 pism. a) tychto VOP. Klient pri realizacii
Rezervdacie potvrdzuje suhlas s tymito VOP.

17. Ubytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP. Povinnost pisomného vyhotovenia VOP je
splnena ich umiestnenim na stranke Ubytovatela www.seeyouinmartin.sk

II. SluZby
18. Sluzbou sa rozumie poskytnutie kratkodobého prendjmu Apartmanu.

19. Uzatvorenim Zmluvy sa Ubytovatel zavazuje poskytnut Klientovi Sluzbu v dohodnutom rozsahu, najma
v rozsahu uvedenom v Zmluve, a kvalite, pricom Klient ma povinnost zaplatit Ubytovatelovi za Sluzbu
dohodnutt cenu, ako aj nahradit pripadni skodu sp6sobenu v stvislosti s vyuzitim tejto Sluzby.

20. Klient je povinny v dohodnuty deri odchodu uvolnit a opustit izbu najneskér do 11:30 hod.

21. V pripade, Ze Ubytovatel zisti poskodenie Apartmanu alebo jeho inventaru po ukonceni ubytovania
Klienta bez toho, aby Klient na tieto skuto¢nosti upozornil Ubytovatela, je Klient povinny nahradit
Ubytovatelovi Skodu za poskodenie v plnom rozsahu.

22. Klient sa zavazuje dodrziavat Ubytovaci poriadok.

lll. Platobné podmienky, rezervacné podmienky a storno podmienky.

23. Klient je povinny zaplatit Ubytovatelovi za poskytnutu Sluzbu dohodnutd cenu.
24. Ubytovatel je opravneny pri uzatvarani Zmluvy pozadovat od Klienta platbu vopred (vid ods. 28).

25. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu vopred inak, podkladom pre vyuctovanie rezervovanej Sluzby zo
strany Klienta je doklad (napr. prijimovy pokladniény doklad) podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990Zb. o priestupoch v zneni neskorsich
predpisov (§ 16 ods. 1).
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26. Doklad musi obsahovat vSetky naleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

27. Ako uhradeny pobyt sa rozumie dohodnutd suma za ubytovanie uhradend driom, kedy Ubytovatel
mohol disponovat plnou uhradenou Cdiastkou, t. j. den pripisania prislusnej Ciastky v prospech uctu
Ubytovatela uvedeného v elektronickej komunikacii Ubytovatela.

28. Platba musi byt vykonand pred cerpanim Sluzby Klientom podla nasledujicich rezervaénych
podmienok:

Po Rezervécii pobytu v apartmane Pohoda viac ako dve noci pred prichodom (Check-in 16.00 CET) sa
uhradza rezervacny poplatok (zaloha za ubytovanie) vo vyske 50% z celkovej sumy za ubytovanie. Tato
suma sa uhrddza do 24 hodin od prijatia emailu od Ubytovatela potvrdzujicom Rezervaciu. Ak zaloha
nebola uhradend v poZzadovanom case, Rezervdcia je zo strany Ubytovatela zruSend. Zvysok je potrebné
uhradit pri nastupe na ubytovanie. V pripade Rezervacie menej ako 48 hodin pred prichodom sa uhradza
vopred 100% z ceny ubytovania vopred, najneskér do dvoch hodin od prijatia emailu od Ubytovatela
potvrdzujucom Rezervéciu

29. Pri pripade storna ubytovania zo stray Klienta sa uplatfiuju nasledovné podmienky:

i) Rezervécia musi byt stornovand emailom na adresu storno@seeyouinmartin.sk

ii) Ak je rezervacia stornovana viac ako 48 hodin pred nastupom na pobyt (Check-in 16.00 CET),
Ubytovatel vrati celd sumu rezervacného poplatku do 48 hodin od momentu stornovania
pobytu.

iii) V pripade stornovania pobytu menej ako 48 hodin, a viac ako 24 hodin pred nastupom na pobyt
vrati Ubytovatel polovicu rezervaéného poplatku do 48 hodin od momentu stornovania pobytu.

iv) V pripade stornovania pobytu menej ako 24 hodin pred nastupom na pobyt sa rezervacny
poplatok nevracia a prepadd v prospech Ubytovatela.

v) Pobyt je mozné stornovat bezplatne aj menej ako 48 hodin pred nastupom na ubytovanie, no iba
v pripade, Ze sa podla kalendara obsadenosti dohodne nahradny termin ubytovania, aviak na
uhradeny rezervacny poplatok sa uz nebudu vztahovat vyssie uvedené body ii) a iii).

vi) Ak Klient z roznych pri¢in musi nahle odist, peniaze za objednant Sluzbu sa nevracaju.

30. Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prislusSnym sidom v Slovenskej
republike.

31. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Ubytovatelom ako
predavajucim je: a) Slovenska obchodnd inspekcia, ktord je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na
adrese Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok
29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo b) ind prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektovalternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 ) pri¢om Klient ma pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

32. Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v pripade vzajomnej
pisomnej korespondencie sa jej doruc¢enie Zmluvnym strandm bude uskutocriovat osobne, doporucenou
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listovou zasielkou s dorucenkou alebo kuriérom, pripadne inou dohodnutou formou na adresu uvedenu v
Zmluve, v Rezervdcii alebo na ind ozndmenu adresu. V pripade neulspesného dorucenia, vratane
odmietnutia zasielky, sa den vratenia zasielky odosielatelovi bude povaZovat za defi riadneho dorucenia.

33. Osobné udaje poskytnuté v procese rezervovania Sluzby Klientom alebo v procese pouzitia Sluzby
alebo v suvislosti s pouzitim Sluzby budud spracované v sulade s prislusnou legislativou na Useku ochrany
osobnych udajov, najma Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, tzv. nariadenie GDPR.



Priloha 1

10.

11.

12.

13.

UBYTOVACI PORIADOK Apartmanu Pohoda

V Apartmane moze byt ubytovany vyluéne Klient, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. Pri
nastupe na pobyt je Klient povinny preukazat sa platnym identifikathym dokladom -
obdiansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti, képia ktorého bude

vyZzadovana v sulade s platnou legislativou.

Obsadenie Apartmdnu je mozné v den nastupu po 16:00 hod., uvolnenie Apartmanu je v den
odchodu do 11:00 hod. Ak Klient neuvolni ubytovanie v stanovenom c¢ase, je Ubytovatel
opravneny Uctovat ubytovanie za nasledujuci deni podla platného Cennika.

Ubytovatel, resp. zodpovednd osoba vykona pri odchode Klienta za jeho pritomnosti kontrolu
ubytovacich priestorov. V pripade, Ze v priestoroch Apartmdanu doslo k poSkodeniu zariadenia,
postupuje sa podla odseku 21. VSeobecnych obchodnych podmienok Ubytovatela.

Ubytovatel je povinny odovzdat Klientovi Apartman v stave spésobilom na riadne uZivanie a

pobyt.
Klient je povinny udrZiavat Cistotu, poriadok a zaobchadzat so zariadenim Setrne.
Ubytovatel nezabezpecuje upratovanie Apartmanu a vyndasanie smeti pocas pobytu Klienta.

V pripade silného znecistenia Apartmanu je Klient pokutovany sumou 100,- Eur, ktord musi

uhradit na mieste.

Vramci bezpecnosti je Klient povinny uzamykat vstup do Apartmanu. Strata kluca je

spoplatnend sumou 100,- Eur, ktoru Klient uhradza na mieste.

V Case od 22:00 hod. do 6:00 hod. je v Apartmane ako aj bytovom dome nocny klud, ktory je

Klient povinny dodrziavat.

V Apartmane je prisne zakazané fajit. Porusenie tohto zakazu sa pokutuje sumou 300,- Eur,
ktoru Klient uhradza na mieste.

Ubytovatel nezodpoveda za osobné veci Klientov.

Ubytovatel si vyhradzuje pravo ukondéit pobyt Klienta bez naroku na nahradu za ubytovanie v

pripade, ak Klient porusuje dobré mravy alebo inak porusuje Ubytovaci poriadok.

Klient suhlasi s tym, Ze do Apartmanu pocas doby trvania jeho pobytu ma pravo vstupit za
ucelom vykonania svojich sluzobnych povinnosti Ubytovatel, Udrzbar, upratovacka. Klientovi

to dostatoc¢ne vopred oznami Ubytovatel.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. O pripadnych navstevach v Apartmane je Klient povinny vopred informovat Ubytovatela.

V opravnenych pripadoch je Ubytovatel splnomocneny navstevu neumoznit.

V Apartmane, rovnako ako inych priestoroch objektu Klient nesmie premiestfiovat zariadenie,
vykondvat opravy alebo akékolvek zasahy do elektrickej siete alebo inej instalacie.

V Apartmane nie je Klientovi povolené pouZivat vlastné elektrické spotrebice. Toto sa netyka
osobného pocitaca a elektrickych spotrebicov sliZiacich k osobnej hygiene Klienta.

Pri odchode z Apartmanu pocas pobytu zhasne Klient svetld, vypne vSetky pouZivané

elektrospotrebice, uzavrie vodovodné uzdvery a uzavrie okna na lodzii.
Klient je povinny vykonat zakladne upratanie Apartmanu.
Ubytovanie zvierat nie je povolené.

Z bezpecénostnych dévodov nie je vhodné ponechavat deti do 12 rokov bez dozoru dospelych
ani v Apartmdne, ani v ostatnych priestoroch bytového domu. Za kazdych okolnosti
zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta prihlasené na pobyt.

V bytovom dome je na viditelnom mieste vyveseny poziarny poriadok. Ubytovani Klienti su

povinni riadit sa pri svojom pobyte tymto poZiarnym poriadkom.

Ubytovatel nezodpovedad za stratu a poskodenie veci Klienta uloZzenych v Apartmane ako aj

v celom bytovom dome.

UBYTOVACI PORIADOK platny od 28. februarara 2024



